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Tisztelt Sziil6/Gondvisel6/mas torvényes Képviselo!

Hamarosan megkezdddik a beiratkozas az uj — 2023/2024-es — tanévre, melyben megvaltozik a didk étkezési
téritési dijak fizetésének és szamlazasanak rendje, melyrdl az alabbiakban szeretném téjékoztatni Ont/Onoket.
Kérem, figyelmesen olvassak el az alabbi tajékoztatast a félreértések elkeriilése érdekében.

I.

A Dbevezetésre kertild MultiSchool5 online étkezési rendszer lehetdséget biztosit a sziilok szamara
gyermekeik étkezésének megrendelésére, befizetésére, lemondasara, valamint a tranzakciok és szamlak
megtekintésére, nyomtatasara. A rendszerbe csak regisztralt felhasznalok Iéphetnek be, a GAMESZ
munkatarsai altal megkiildésre keriild KOD (és tovabbi sziikséges adatok) megadasaval. Ahhoz, hogy a
regisztraciohoz sziikséges kodot minél hamarabb megkiildhessiik kérem, hogy forditson fokozott figyelmet
a kiosztasra keriil6 dokumentumok pontos, olvashato kitoltésére. A regisztracios kod kikiildéséhez az e-mail
cim megadasa elengedhetetlen. Rendkiviil fontos, hogy jol olvashatéan, ugyanazt a sziiloi e-mail cimet
adja meg elérhetéségként valamennyi beiratkozé gyermekének!

A gyermekek étkeztetésével kapcsolatos részletes nyilvantartds vezetése Nagy Ferencné kollégandnk
feladata, nala kell bejelenteni targyhot megel6z6 honap 10. napjaig irasban a végleges lemondast vagy
ha a napi étkezések szamat médositani szeretnék, illetve ha kedvezményt kivannak
bejelenteni/lemondani. Kérjiik tovabba, hogy ha a gyermek és/vagy a sziilo/gondviselé adataiban valtozas
torténik, azt szintén jelezzék az alabbi elérhetéségeken.

Elérhetoségei: telefonon: 06 20 48 46 600

személyesen: Veresegyhaz, F6 ut 77-79.
illetve e-mail-ben: elelmezes.fab@veresegyhaz.hu

Szeretnénk felhivni figyelmiiket arra, hogy a lemonddssal érintett napot megeléz6 munkanap
11 ordjdig kell az elektronikus feliileten keresztiil kell lemondani az étkezést, ha azt a gyermek betegség
vagy mas okbdl adodo hianyzas miatt nem veszi igénybe. (Lemondas nélkiil a hianyzast nem dll modunkban
figyelembe venni — még orvosi igazolds bemutatdasat kovetéen sem, mivel a program nem ad rad lehetdséget).
A le nem mondott iddszakra — hianyzas esetén — lehetdséget biztositunk a gyermek ebédjének elvitelére az
adott napon 11:15-t6] 11:45-ig tartd iddintervallumban azon a konyhan, ahol a gyermek étkezni szokott,
ehhez kérjiik hozza magaval a gyermek étkezési kartyajat. Fontos, hogy a pedagégusoknil NINCS
lehetdség az étkezés lemondasara, médositasara.

A vitas helyzetek elkeriilése érdekében kerem, hogy
az étkezes lemondasdra forditsanak fokozott figyelmet hianyzds esetén!

A fizetésre kotelezett a lemondas bejelentése esetén a tavolmaradés idejére a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen a bejelentést kovetd naptol mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol. A
hianyzasok, lemondasok jovairasa a kovetkezé honapban torténik.

T4jékoztatjuk tovabba Onoket, hogy az iigyeleti idészakban a konyha kizardlag az iigyeletben 1évé
gyermekek miatt tizemel, ezért ebben az iddszakban nem all médunkban elfogadni az étkezés lemondasat,
viszont lehetdséget biztositunk a gyermek ebédjének elvitelére az adott napon 11:15-t61 11:45-ig tarto
iddintervallumban.

A korédbbi évekhez hasonldan az ebédeltetés tovabbra is kartyds rendszerben miikodik. A tanév elején,
szeptemberben Uj kartyakat kapnak azok a gyermekek, akiknek sziileik a téritési dijat a MULTISCHOOLS
program online feliiletén befizették vagy jogosultak 100%-os téritési dijkedvezményre A kartya elsd
kiallitasa dijmentes, elvesztés vagy rongalodas esetén a kartyat 500 Ft-os dij megfizetése ellenében tudjuk
potolni.
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10.

11.

A napkozis gyermekek uzsonnaja csak a napkdzis csoportokban keriil kiadasra fél harom (14:30) utan, ezért
azt a napkdzis nevel6tol kérjék. Kérjiik, hogy az 2. pontban felsorolt elérhetoségek valamelyikén jelezzék
felénk, ha a gyermek ki- illetve beiratkozik a napkézibdl/be.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a kedvezményeket csak az igénybevételhez sziikséges, jogszabalyban
meghatarozott dokumentumok alapjian tudjuk biztositani, ezért azokat haladéktalanul tovabbitsak Nagy
Ferencné részére az masodik pontban megadott elérhetdségeken keresztiil. Fontos, hogy a kedvezmények
igénybevételére csak az eldirt dokumentumok, igazolasok, hatdrozatok benyujtasat kovetden van lehetdség,
azokat visszamendlegesen érvényesiteni nem lehet.

A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 15.§ (1) bekezdése értelmében diétas étkezés csak szakorvosi
(gasztroenterologus, diabetologus, endokrinologus, allergologus) igazolasa alapjan biztosithaté. Az
igazolas masolatat kérjiik mellékelni. (4 diétds étkezést biztosito szolgaltatoval a kapcsolatot kollégdim
tartiak, kérjiik Onok kérdéseiket, kéréseiket, lemonddsaikat, igényeiket felénk tovdbbitsdk!)

Felhivjuk a sziilok/gondviselok/mas torvényes képviseld figyelmét, hogy a gyermek altal igénybe vett
gyermekétkeztetés utan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény 146. §-a alapjan személyi téritési dijat kotelesek fizetni. Kérjiik, hogy akinek gondot jelent a
téritési dij megfizetése, forduljon a lakohely szerinti Onkormanyzat szocilis iigyekkel foglalkozd
munkatarsdhoz/munkatdrsaihoz, aki(k)tél tdjékozodhat az igénybe vehetd kedvezményekrol, tdmogatasi
lehet6ségekrol. Amennyiben az iskolai gyermekétkeztetés igénybevételébol szarmazo személyi téritési dij
tartozas all fenn, igy annak behajtésa érdekében Veresegyhaz Varos Onkorményzata jogosult végrehajtasi
eljarast kezdeményezni.

Azj rendszer bevezetését kovetden az étkezés dijat mindig eldre kell megfizetni online bankkartyas fizetési
rendszeren keresztiill a targyhot megel6z0 honap 25. napjaig. A szeptemberi dijak megfizetésére a
regisztracios kod megkiildését kdvetd 10. napig lesz lehetdségiik. Felhivijuk figyelmiiket, hogy a befizetési
iddszakot kdvetden csak azok a gyermekek vehetik igénybe az étkeztetést, akik szamara a sziilé/gondviseld
a dijat megfizette vagy 100%-o0s téritési dijkedvezményre jogosult, igy forditsanak fokozott figyelmet a
téritési dijak befizetési iddszakon beliili megtéritésére.

Kérjiik tovabba, hogy ha barmilyen kérdésiik, észrevételiik, problémajuk van, azt az Nagy Ferencné felé
jelezzék, aki tovabbitja ezeket a GAMESZ részére.

Kérem Onéket, hogy a_fizetési idszakra vonatkozé kereteket tartsik be, hiszen gyermekeink
étkezésérol/étkeztetésérol van szo.

Veresegyhaz, 2023. augusztus 24.
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